
알림톡
MANUAL

Agente에 오싞 것을 홖영합니다.
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1. 화물정보 입력

 [업로드 양식] 클릭하여 다운로드

 엑셀 파일에 데이터 입력:

- 노란색 음영 항목: 필수 입력

음영 없음: 선택 입력

- 화주업체 ID: 화주업체가 있는 경우 화주업체

ID 입력 / 화주업체가 없는 경우 당사 ID 입력

 [엑셀폼 일괄등록]을 이용하여

데이터 등록

 [선택 삭제]를 이용하여 등록한

데이터 삭제

 화주업체는 여러업체를 엮어서

사용할 때 필요하게 됨

 전화번호는 안심번호나 070번호는

사용이 불가합니다.
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2. 알림톡 내용 확인

 배송안내 알림톡 버튼 클릭

 기초 템플릿 내용 표시됨

 변수 선택 후 내용 확인 클릭하면

발송되는 내용 확인 가능
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3. 결제 및 발송

 선택한 대상 건들을 배송안내

알림톡 버튼 클릭 후 발송을 누르면

결제화면으로 넘어감

 한 건에 30원에 해당하는 3포인트씩

차감됨

 발송 성공 시 확인 됨

 발송 이후에는 배송안내에

발송날짜가 노란색으로 표시됨
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4. 카카오 알림톡과 배송조회

 선택한 템플릿 유형별로 알림톡 발송

 알림톡 하단의 배송 조회하기 클릭 시 해외에서 발송 시부터 통관단계와 택배배송단계를 실시간 제공

 배송정보 전달의 시기는 아젠테에 정보등록시기가 됨

 어느 관세사나 배송회사를 이용하는지 관계없이 정보 조회가 가능함


